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cua cac yéu td HTTN dén su phat trién nang luc HTGQVD ctia SV cac nganh ky thuat.



- Xac dinh va kiém chtng duoc gié tri cua viéc t6 chirc cac hoat dong HTTN theo quy trinh
phét trién nang luc HTGQVD qua té chirc HTTN trong 2 mdn hoc thudc chwong trinh dao
tao sinh vién ky thuat dén sy phét trién ning luc HTGQVD cuia sinh vién cac nganh k¥ thuat.
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MO DPAU
1. Li do chon dé tai

Thé ky XXI, khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bio dit ra thém nhimg yéu cau va thach
thirc cho ngudn nhan lic, cic nang luc ca nhan can dap tng tré nén da dang va phic tap hon.
Do d6, gido duc noi chung va dac biét 1a gido duc k¥ thuat phai huéng dén viée dao tao luc
lwong lao dong c6 kha ning thich Gmg va giai quyét dugc cong viée voi yéu cau ngay cang cao.

Céc san pham k¥ thuét ngay cang da dang, tich hop nhiéu chic ning, sy phiic tap vé mat
cong nghé ngay cang cao nén doi hdi nguoi lao dong ndi chung va ky su noéi riéng khong chi
6 nang luc chuyén mon sau ma nang lyc cdt 16i cling phai tot. Pac biét, dé 1am ra mot san
pham k¥ thuét v6i yéu cau ngdy cang cao, ngudi ki su khong thé 1am viéc mot minh ma phai
cung hop tac méi thuc hién duoc. Vi vay, ning lyc Hop tac giai quyét van dé (Collaborative
problem solving) 1a mot trong nhitng ning luc khong thé thiéu cta nguoi lao dong néi chung
va k¥ su noi riéng. Tuy nhién, ndng luc nay ctia nguoi lao dong ndi chung va cua sinh vién
(SV) ky thuat (KT) noi riéng & mirc d6 chua cao.

Pé phat trién nang luc ¢t 16i cho SV néi chung va ning luc Hop tac giai quyét van dé
(HTGQVD) néi riéng, cac truong trén thé gidi va Viét Nam da cai tién chuong trinh dao tao
Va tang cuong cac nghién ctiru. Trong cac nghién ciru, to chirc hoc tép trai nghiém (HTTN) dé
phét trién ning luc cho SV dugc chimg minh c6 c6 hiéu qua thuc day SV tich cuc hoc tap,
gia ting su tuong tac, gan két 1y thuyét véi thuc tién, phat trién cac ning luc chuyén mén va
k¥ nang chung nhu k¥ nang lanh dao, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ nang giao .v.v.

Mic du viéc ung dung HTTN dé phat trién mot sé ki nang da dugc nghién ciru, song
nghién ctru phat trién nang luc (NL) HTGQVD cho SV cac nganh KT con han ché. Dé tim ra
nén tang 1y luan va thyc tién phét trién NL HTGQVD ciia SV céc nganh KT qua viéc to
chtic day hoc hoc tap trai nghiém, nghién ctru “Phat trién niing lwc hop tic giai quyét van
dé qua to chirc hoc tap trai nghiém cho sinh vién cic nganh ky thuat” c6 y nghia 1y luan
va thuc tién. Két qua dé tai gop phan nang cao két qua to chirc hoat dong HTTN dé phat
trién NL HTGQVD ciia SV cac nganh KT.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co so nghién ctru Iy luan va thuce tién vé phat trién nang luc HTGQVD qua to chirc
HTTN cho SV céc nganh KT, luan 4an dé xuat cach thirc t6 chtic hoat dong HTTN dé phat
trién nang lyc HTGQVD cho SV céc nganh KT.

3. Khéch thé nghién ciu

Qua trinh phat trién NL HTGQVD cho SV céc nganh ki thuat qua to chitc HTTN.
4. Poi twong nghién ciru

Céch thtrc t6 chitc HTTN dé phat trién NL HTGQVD cho SV céc nganh k¥ thuat.
5. Nhiém vu nghién ctu

- Nghién ctru co so ly luan vé phét triégn NL HTGQVP qua t6 chirc HTTN cho SV céc

nganh KT.



- Nghién ctu thuc trang phét trien NL HTGQVD qua t6 chire HTTN cho SV cac nganh KT
trong cac truong dai hoc KT tai Viét Nam.
- Nghién ctu td chtic hoat dong HTTN dé phét trién NL HTGQVD ciia SV cac nganh KT.
6. Gia thuyét khoa hoc
NL HTGQVDP ciia SV céc nganh KT hién nay con han ché do GV chua thuong xuyén
t6 chure cac hoat dong HTTN dé phat trién ning lyc niy cia SV.
NL HTGQVD cua SV cac nganh KT s& phat trién khi GV t6 chic hoat dong day hoc
theo quy trinh phat trién NL HTGQVPD qua t6 chitc HTTN cho SV céc nganh KT.
7. Pham vi nghién cau
7.1.Ngi dung nghién czizu
Luan 4n nghién ctru cach thirc phét trién NL HTGQVP cho SV céc nganh KT qua to
chitc HTTN trong day hoc cac mon thudc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc. Cu thé gioi
han trong cdc nhém hoat dong HTTN gém: Quan sat; Lam viéc theo nhom nho; Thuc hién
cac bai tap 16n va du an hoc tap; Thuc hanh, luyén tap; Tu danh gid va danh gia chéo; Xac
dinh van d¢ va 1én ké hoach; Phan anh khai quat va trai nghiém tich cuc.
7.2.Khéch thé khdo sat
T6 chitc HTTN dé phat trién NL HTGQVD cua 97 GV, NL HTGQVD va su tham gia
vao cac hoat dong HTTN cua 705 SV chinh quy chuyén nganh KT.
7.3.Pham vi khdo sat
Pé tai khao sat tai truong dai hoc cong 1ap tai Tp. HCM va cac tinh dong bang sdng
Cuu Long, gém: Pai hoc Can Tho (PH CT); bai hoc Coéng nghi¢p Tp.HCM (PH CN
Tp.HCM); Pai hoc Su pham K§ thuat Tp H5 Chi Minh (PH SPKT Tp. HCM).
8. Tiép can nghién ciru
Tiép can nghién ctru: hé thdng, thuc tién, phan tich tong hop va tiép can hdn hop.
9. Phuong phap nghién ciru
9.1.Phwong phdp nghién ciu ly lugn
9.2. Phuong phdp nghién ciru thuc tién gém: Phuong phap khao sat bang bang hoi, phong van,
quan sat, nghién ciu san pham hoat dong giao duc va thuc nghiém su pham.
9.3.Phwong phap xit Iy két qua
10.Dong gép mai caa luan an
Luén an c6 nhitng dong gdp vé 1y luan va thuc tién nhu sau:
Vé Iy ludn:
- Xay dung khéi niém Phat trién NL HTGQVD qua t6 chic HTTN va cac khai niém
lién quan.
- Phét trién cau trdc chung NL HTGQVD, mirc do biéu hién caa cac hop phan, thanh
t6 trong nang luc.
- Phan loai cdc nhém hoat dong HTTN anh huong dén sy phét trién NL HTGQVD cua
SV céc nganh KT.
- Xay dung quy trinh phét trién NL HTGQVD qua t6 chac HTTN cho SV céc nganh KT.
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Vé thuc tién:

Phét trién thang do danh gia niang luc HTGQVD ciia SV va mirc d6 tham gia cac hoat
dong HTTN cua SV céc nganh KT bang phuong phap phén tich nhéan t6 2 1an va phan
tich do tin cay Cronbach’s Anpha.

Xac dinh duoc thyc trang phét trién niang luc HTGQVD qua t6 chic cac hoat dong
HTTN cho sinh vién cac nganh KT. Dac biét, xac dinh duoc su tac dong va muc do tac
dong cua cac yéu to HTTN dén su phét trién nang luc HTGQVD cua SV céc nganh KT.
Xac dinh va kiém chimg duogc gia tri viéc t6 chirc cac hoat dong day hoc theo quy trinh
phét trién nang luc HTGQVD qua to chirc HTTN trong 2 mdn hoc thudc chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc dén sy phét trién nang luc HTGQVPD ctia SV cac nganh KT.

11.Cau trac caa luan an

Mé dau
Chuong 1: Tong quan nghién ctu vé phat trién nang luc hop tac giai quyét van dé
cho sinh vién cac nganh ky thuat
Churong 2: Co s i luan vé phét trién nang luc hop tac giai quyét van dé qua to chuc
hoc tap trai nghiém cho sinh vién cac nganh k¥ thuat
Chuong 3: Thuc trang phat trién nang luc hop tac giai quyét van dé qua to chuc hoc
tap trai nghiém cho sinh vién cac nganh k¥ thuat
Churong 4: T6 chtic hoat dong hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc hop tac giai
quyét van dé cho sinh vién cac nganh k thuat
K&t luan va kién nghi
Tai liéu tham khao
Cac cong trinh khoa hoc da cong bd ¢ lién quan dén luan an
Phu luc

Chuong 1

TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN NANG LUC HQP TAC GIAI
QUYET VAN PE QUA TO CHUC HQC TAP TRAI NGHIEM CHO SINH VIEN

1.1.

Nghién ctru vé ning luc hop tac giai quyét van dé

Ning luc (NL) hop tac giai quyét van dé (collaborative problem solving) dugc Stevens
va Campion (1994) lan dau tién dé cap. Nhin chung, nghién ctiru vé NL HTGQVD tap trung
vao 3 hudng chinh: nghién ctru khai niém NL HTGQVD va cdu trac cia NL HTGQVD, xay
dung thang do va phuong phap danh gia NL HTGQVD, nghién ctru quy trinh thuc hién
HTGQVD.

1.2.

Nghién ctru vé hoc tap trai nghiém

Su phat trién cia HTTN, hoc tap dua trén kinh nghiém co tir rat lau. Tuy nhién, Dewey la

nguoi nghién ciru sau vé st dung “trai nghiém” trong giao duc. Sau Dewey, nghién ciru vé
HTTN hay hoc tap dya trén kinh nghiém duoc rat nhiéu nha nghién ctru quan tam, dién hinh la



cac nghién ctru cua Zadek Kurt Lawin va David Kolb. Céac nghién ctru nay tip trung ba linh

vuc chinh: xay dung khai niém HTTN, x4y dung quy trinh HTTN, phwong phéap t6 chitc HTTN.

1.3.  Nghién citu vé phéat trién ning luc Hop tac giai quyét van dé qua td chic hoc
tap trai nghiém cho sinh vién

Mic du chua c6 nhiéu nghién ciru truc tiép vé phat trién NL HTGQVD qua t6 chirc
HTTN cho SV céc nganh KT, song phat trién NL thanh phan hop tac va giai quyét van dé qua
t6 chie HTTN trong va ngoai 16p hoc hodc két hop gitta trong va ngoai 16p dugc nhiéu nha
khoa hoc nghién ciru trén ddi twong 14 hoc sinh hodc SV KT. Ngoai ra, cac nghién ctru di xay
dung thang danh gia dinh tinh va dinh luong dé do luong sy phat trién ctia cac NL thanh phan.
Tuy nhién, nghién ctru vé mbi quan hé gitra phat trién NL HTGQVD voi t6 chire HTTN va
xay dung thang do su phét trién NL HTGQVD qua HTTN van con khoang tréng.

KET LUAN CHUONG 1

Céc nghién ctru vé nang luc HTGQVD di nghién ctru vé khai niém, cau triic, cac phuong
phap danh gia danh gia, quy trinh thyc hién giai quyét van d&. Mdi nghién ctru c6 cach tiép
can khac nhau nén khai niém, xac dinh cdu trac va phuong phap danh gia ning luc va quy
trinh thuc hién cling khéng giéng nhau.

Céc nghién ctru vé HTTN duoc nghién ctu tir rat 1au va di xac dinh duoc khai niém,
mo hinh, quy trinh cling nhu cac phuong phap to chirc HTTN.,

Mic di chua c6 nhiéu nghién ciru truc tiép vé phat trién nang luc HTGQVD qua to chiic
HTTN cho SV c4c nganh KT, song phat trién NL thanh phan hop tac va GQVD qua t6 chuc
HTTN trong va ngoai 16p hoc hoic két hop giita trong va ngoai 16p da duoc nhiéu nha khoa
hoc nghién ctru trén ddi twong chi yéu 1a hoc sinh.

Nghién ctru tong quan cho thay, nghién ctru vé méi quan hé gitra phat trién ning luc
HTGQVD véi t6 chirc hoc tap trai nghiém va céc thirc t6 chire HTTN dé phat trién niang luc
HTGQVD con rat mong. Vi vay, nghién ctru dé tim ra mdi quan hé gitra nhitng hoat dong hoc
tap trai nghiém vai sy phat trién nang luc HTGQVD va cach thie phat trién nang luc nay cho
SV céc nganh KT 14 can thiét.

Chuwong 2
CO SO Li LUAN VE PHAT TRIEN NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN BPE QUA
TO CHUC HQC TAP TRAI NGHIEM CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT

2.1.CAC KHAI NIEM CO BAN

2.1.1. Ning lwe va ning luc hop tac giai quyét van dé

2.1.1.1. Ning luc

Phan tich va tong hop cac khai niém vé NL cua Lyle M. Spencer, Phd Signe M. Spencer

(1993), Weinert (2001), Rychen and Salganik va Guofang Wan, Dianne M. Gut (2011), luan
an khai quat cac dic diém ctua NL tir d6 xac 1ap khai niém NL nhu sau: Néing luc 12 Sy vdn
dung tong hop kién thirc, Ky néng, thdi dg va cac thude tinh tam 1y cd nhdn dé giai quyét co
két qud cac nhiém vu.



2.1.1.2.Hop tac gidi quyét vin dé
Tt nhitng ddc diém chung cac khai niém ctia Kyllonen, Hesse va cong su, Griffin P.
va Care E. (2015), luan an xac dinh: Hop tdc gidi quyét van dé la hoat dong né luc ciia hai
hay nhiéu nguoi trong nhém dé ciing gidi quyét cdc nhiém vu.
2.1.1.3.Ndng Iuc hop tac gidi quyét vin dé
Duya vao khai niém NL va cac khai niém HTGQVD va NL HTGQVD ctuia OECD, trong
luan 4n nay, khai niém NL HTGQVD duoc phat biéu nhu sau: Néang lec hop tdc gidi quyét
van dé la sy vin dung tong hop kién thire, ky néing, thdi do va cdc thudc tinh tam Iy cd nhdn
cia cdc thanh vién trong nhém dé cing né e gidi quyét cac nhiém vy cé két qua.
2.1.2. Hoc tap trai nghiém va té chiic hoc tap trai nghiém
2.1.2.1.Hoc tdp trai nghiém
Dua trén quan diém ctua McGill va Warner (1989), Silberman (2006); laughlin va Ellis
(1986); Beard va Wilson (2006) dé xuat khai niém HTTN nhu sau: HTTN la qud trinh nguoi
hoc tham gia tryc tiép gidi quyét cdc nhiém vu hoc tdp dé hinh thanh va phat trién kién thirc,
ky nang, thdi do va cdc thudc tinh tdm ly ca nhan.
2.1.2.2.Té chirc hoc tdp trai nghigm
Dua vao cac phan tich trén va khai niém “td chirc” trong tur dién Tiéng Viét, luan an xac
1ap khai niém t6 chitc HTTN nhu sau: 76 chire hoc tdp trai nghiém la qua trinh thiét ké va thuc
hién cdc hoat dong day hoc de nguoi hoc hinh thanh va phat trién kién thirc, ky nang, thai do
va cdc thudce tinh tam Iy cd nhdn qua tham gia triee tiép gidi quyét cac nhiém vu hoc tdp.
2.1.3.Phét trién va phat trién ning lwc hop tac giai quyét vin dé qua té chirc hoc tap trai nghiém
2.1.3.1.Phét trién
Dua trén khai niém cua tir dién Tiéng Viét va quan diém cua duy vat bién chimg, trong
luan an nay: Phat trien la sw bién doi tir mire do thci'p dén mirc do cao hon, tir chua hoan
thién dén hoan thién hon.
2.1.3.2.Phat trién nang luc hep tac gidi quyét vin dé qua té chic hoc tap trdi nghigm
Dua trén sy phan tich va tong hop cac cac khai niém thanh phan da duoc dé cap, khai
niém vé phat trién NL HTGQVD qua t6 chitc HTTN trong luan an dugc phat biéu nhu sau:
Phdt trién nang lyc hop tac gidi quyét van dé qua té chire hoc tdp trai nghiém la qud trinh bién
doi tir thdp dén cao sw vin dung tong hop kién thire, kyj ndng, thdi do va cdc thudc tinh tam 1y
cua sinh vién trong hoat dong nhom bdng cach thiét ké va thue hién céc hoat dong day hoc de
nguwoi hoc tham gia true tiép gidi quyét cac nhiém vy hoc tap.
2.2.NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN PE
2.2.1. Céu tric ning luc hop tac giai quyét van dé
Tir sy phan tich, tong hop cac thanh phéan trong cac nghién ctru ctia Oliveri M. E. va
cong su, OECD, Griffin va Esther Care két hop véi su phan tich chuan dau ra cua chuong
trinh ddo tao, luan an da dé xuét cau trac cia NL HTGQVD gom 4 ning luc thanh phan sau:
(1) Cung nhau xac dinh van dé; (2) Cling nhau dé xuét phuong an GQVD; (3) Cung nhau
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thuc hién GQVD; (4) Cung nhau dénh gia va diéu chinh. Cac niang luc thanh phan nay duoc
biéu hién cu thé qua 2 hop phan, 7 thanh t6 va 12 hanh vi trong Bang 2.1.

Bang 2.1. Ciu tric nang luc hop tac giai quyét vin dé

NANG LUC HOP TAC GIAI QUYET VAN BE

1. Hep phin Hop tic

2. Hop phin Giii quyét vin dé

- Déng gop v kién.

Thanh t6 Hanh vi Biéu hién Thanh to Hanh vi Biéu hién
_ - Xdc dinh vai trd cuia cac thanh vién . Phan tich vin da
LLThidtldp |y .cva o, trong nhom (nhém trwong, pho, thw ky, | 2.1 Xac dinh | Xde dinh vin | = 20 UCaVan de
. Thiét 1ap nhom APy s B R SRy 3 - Xac dinh van dé.
nhém quan Iy’ thoi gian). van dé ae Thiét lap muc tiéu chia vén dé
- Thiét lap kénh lién lac. ] o ’
- Tham gia cac hoat déng nhém - Tim hiéu_, phin tich cdc thong tin
121 Chiaséva| Quan t;m oitp d& cac thha.nh vién. 3'{: beé . Dé xudt g%l\%lm de de xuat cic phwong an
T Y| - Chia sé théng tin/ kinh nghidm véi cae xudt phuong an phwong  an e s s L .
dong gop v kién thanh vién khic. GQVD GQVD - M6 ta va ddanh gid cac phirong an

GQVD.
- Deé xuat phuong an GQVD.

- Xac dinh cac céng viéc chinh va

cua thanh vién khac.

1.2. Tham gia ) cong viée hd tro cdn thue hién.
x e a4 n . 23.1. Lap ké | - Xdc dinh cdc ngudn hre vé& thdi
- Hotro cée thanh vién trong nhém, tng |, | hoach GQUD | gian, tai chinh, nhn lye...cAn cb dé
5 . xir than thién, hoa dong, khéng mau | = - b e
1.2.2. Hop tac thudn = = hién GQVD thwe hién cdc cong vide.
_ Lam viée véi thai db tich cue - X dinh tinh huong dw phone.

§ i - 232 Thye | - Thire hidn va theo dai tién do thure
hién va theo | hién cua cd nhin, céc thanh vién khéc
do1 ké hoach | va cua ca nhom.

13.1 Gidiquyst | - Hanh déng thich hop dé dung hoa tinh
cdc méu thuan/ | cach gifra cd thanh vién/ gidi quyét cac L s s
xung dot xung dot/ giai quyet ce tinh huéng. 242 Danh ) _“Ban.h £14 5w hop tac cua ce
132, Danh gi ban| - Khim pha nhimg suy nght, didmmanh [ 24 pinh | gi4 e N .

L3, Quinly | v cic thash) v han ché cia cé nhan va cde thinh vién | gid va  diu - Dénh pid két qua cong vigc.

= ¢ |vién trong nhém trong nhom. ) chitih
- Chiu trach nhiém vé nhitmng viéc lién i . r ik . .

1.3.3. Chijutrach | quan dén c4 nhan. 24.1. Ditu ;1é3?r%iégﬁlf6;1 kién cho cdc thanh
nhiém - Chiu trach nhiém vé nhiing cong viéc chinh = i

- Diéu chinh nhing sai s6t cén thiét.

2.2.2. Thang do ning luc hop tac giai quyét van dé

Dua trén céc tiép can chung vé mirc do phat trién ctia NL ciia cac nghién ciru lién quan dén
muc d6 NL va tinh dé str dung, luan an Iya chon tiép can phat trién NL HTGQVD theo 5 murc
d6 gdom: Muc 1: Kém; Miic 2: Yéu; Muc 3: Trung binh; Mirc 4: Kh&; Miic 5: Tot.

Ngoai ra, luin an xay dung cac chi sé do luong danh gia NL HTGQVD thé hién trong
rubric 2 chiéu dé danh gia NL HTGQVD. Chiéu thir nhat thé hién cac tiéu chi danh gid gom
7 thanh t, 12 hanh vi pht hop vé6i ciu traic NL HTGQVD va 25 chi sb do luong, chiéu con
lai thé hién cho 5 murc d6 phat trién cua NL dugc sip xép tir thap dén cao.

2.3. TO CHUC HOQC TAP TRAI NGHIEM
2.3.1. Pic diém cia hoc tap trai nghiém va mé hinh hoc tap trai nghiém

Cac dic diém HTTN noi bat 1a: su tap trung vao qué trinh hoc tap hon 1a két qua hoc
tap; qua trinh hoc tap dwa trén kinh nghiém; qua trinh giai quyét cac mau thuin nhan thuc;
qua trinh thich nghi véi méi trudng xung quanh; qua trinh kién tao kién thuec.

Lu4n 4n lua chon m6 hinh HTTN cua David Kolb (1984) 1am co s& chinh dé thiét ké
va to chirc cac hoat dong HTTN. M6 hinh nay gém 4 giai doan: kinh nghiém roi rac/cu thé;
quan sat phan anh; khai quat hoa/hinh thanh khai ni¢m; thir nghi€m tich cuc. Nguoi hoc co
thé bat dau qua trinh hoc tap tir bat ky cac giai doan trong mé hinh, song viéc tuan theo tuan



tur s& gitp nguoi hoc dat két qua cao hon. Ngoai ra, ngudi hoc ¢6 thé thuc hién mo hinh nay
nhiéu lan.
2.3.2. Céc hoat dong hoc tap trai nghiém cia sinh vién cac nganh ky thuat

Trén co s& dic diém hoat dong HTTN, phuong phap t6 chirc hoat dong HTTN, giai doan
trong md hinh HTTN cuia Kolb, nghién ctru vé phuong phap va hinh thirc to chite HTTN, hoat
dong ho trg trong qua trinh SV thuc hiée cac hoat dong HTTN, luan 4n dé xuit 7 nhém hoat
dong HTTN gom: (1) Quan sat; (2) Lam viéc theo nhom nho trén 16p; (3) Thuc hién cac bai
tap 16n theo nhom va du 4n hoc tap; (4) Thuc hanh, luyén tap; (5) Xéac dinh van dé va 1én ké
hoach; (6) Phan anh, khai quat hoa va trai nghiém tich cuc; (7) Tu danh gia va danh gia chéo.

2.3.3.

Cac phwong phap té chic hoc tap trai nghiém cho sinh vién cac nganh ky thuat

Pé SV tham gia vao cac nhoém hoat dong HTTN da duogc dé xuit, GV dong vai tro
quan trong trong viéc thiét ké va to churc cac hoat dong HTTN va khuyén khich SV thuc
hién dé phat trien NL HTGQVD. Trén co sé phén tich, tong hop cac nghién ctru vé phuong

phap t6 chirc hoat dong HTTN ctia mot
s6 tac gia. Nghién ctru dé xuat 5 nhém
phuong phap t6 chtc hoat dong HTTN

Bing 2. 2. Mbi quan hé giita cic hoat dong HTTN, cdc phwong phap/ ki thuat t& chre
hoat déng HTTN chinh va cdc giai doan HTTN cua Kolb

TT Cic hoat déng |Céc phwong phép va k¥ thudt t6| Giai doan hoc tip trai
N ye 2 , A HTTN chitc HTTN chinh nghiém ciia Kolb
phu hop véi cac nhoém hoat dong HTTN ! lquansa Plwvong phip quan sal (AnSat 1o
7 A 4 tranh, anh, phim, thwe té v.v) T
cua SV’ gom' (1) Phuong phap quan - Phuwrong phéap hoc tap theo - Kinh nghiém cu thé
Sé.t, (2) Phuvo»ng phép hOC tép theo nhém Lam Viéc_theo nhém nho trén lép - Qua{l sét, phan anh
° ° 2 |nhém nho trén - Ky thuat to chitc nhém: cong | - Khai quat, hinh thanh
o 2 5n° 5 16 1y ndo, khin trai ban, manh ghép, khdi niém
nho trén 16p; (3) Phuong phap thyuc hién P ghép
, e A , . , R tram hoc tap v.v.
cac bai tap 16n va dlI an hOC tap theo Thue hién béi tip | - Phwong phip giai quyét van dé
Zo . , \ 3 |léntheo nhom va | - Phwong phép dong vai Trai nghiém tich cue
n hom’ (4) Phuong phap thuc hanh dir 4n hoc tip - Du an hoc tip v.v.
A AN 4 A 4 - T chire thre hanh tai xuéng/
luyén tap; (5) Phuong phap t0 chirc phone i ngbitm
danh glé va danh glé chéo. Thuc hanh, luyén | Té chire thyre hanh trong méi
o x. , 4 @ ’ T | trwong mé phong Trai nghiém tich cue
NQI dung trong moi nh()m phu‘O‘ng a - Té chite cac cudc thi sang tao
7 XN A X , . A - - Té chie thwe tap tai cong ty
phap duoc de Cap gom khal nlﬁm, dac - Té cluie trao doi sinh vién v.v.
- R \ “ A ’ . - - T chirc dénh gia . L
dlem’ quy trlnh thuc hl@n’ cac p huong 5 T? dan‘h’ gla’wt - Té chitc SV tw danh gia ) Qu_z?n Sat',pllal,l aoh
, 2 , . o o n 2 , dénh gid chéo Té chite dénh 2i4 chéo v.v - Trai nghiém tich cuwre
phap to chirc va/ hoac k¥ thuédt to chirc ~ |- Tochiedinhgidchéovy
. : Xac dinh van dé Huéng déan va yéu cau SV lap .. e
A 6 1 : Trai nghiém tich cye
cu the . va lén ké hoach | ké hoach v.v.
) Ko A .~ , A - Phwong phap hoc tap theo i o
Moi quan he giua cac hoat dOng Phan dnh, khdi | nhém nho trén 16p ) %:lll;?;[pllsﬁiarf; h
r ’ ~ A A 7 |quét va trai - Céc phuong phép té chae bai |, .. .. ’ )
HTTN: cac phugng phap/ ky thuat tO nghiém tich cye | tap 1én theo nhom, dy én hoc tap, khii 1?!5111 L
thue hanh v.v - Trai nghiém tich euwre

churc hoat dong HTTN chinh va cac giai

doan HTTN cua Kolb dugc trinh bay trong Bang 2.2.

2.4. PHAT TRIEN NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN PE QUA TO CHUC
HQC TAP TRAI NGHIEM CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT

2.4.1.Pic diém hoat dong hoc tap caa sinh vién cac nganh k¥ thuat
Pic diém hoat dong HTTN cua SV céac nganh KT gém: (1) Hoat dong hoc tap gén lién

v6i noi dung hoc tap chinh lién quan dén k¥ thuat; (2) Hoat dong hoc tap gin lién voi thuc
hanh va giai quyét cac tinh hudng thuc tién nghé nghiép co tinh sang tao cao; (3) Hoat dong
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hoc tap doi héi SV cé nang lyc tu hoc, tu nghién ctru cao; (4) Hoat dong hoc tép gén VOl
viéc giai quyét cac tinh hudng k¥ thuat c6 tinh chat lién mén; (5) Hoat dong hoc tap doi hoi
SV phat trién NL toan dién, gdm NL chuy&n mdn va cac NL cbt 15i.
2.4.2.Quy trinh phat trién ning luc Hop tac giai quyét van dé qua té chirc hoc tap
trai nghiém cho sinh vién cac nganh ky thuat
Pé xay dung quy

trinh phét néng lu’C —b{ Phén tich chudn ddura }7

HTGQVD cho SV cac 4% Xéc dinh déi trong
nganh KT, ludn an dua
g b . ¢ lb{Phﬁ_ntichv‘aluachonnf)idung

vao cac co sO& sau: (1 GIAL DOAN 1:
\ .(A ) ,| THIET KE HOAT _lb{ Thiét ké hoatdéng TN ‘
Quy trinh thuc hién DONG HOC TAP
. TRAI NGHIEM ‘b{T‘hiétké hoat déng dénh gid
HTGQVD; (2) Quy trinh ‘

) Thiét ké tai lidu, ph tié ‘
R 7 [ 1€ e 1dal lien. wong tien
t0 chacc HTTN 5 giai P

7 Cung cép théng tin tdng quat,
doan cua Schwatz M. céng cu tién hanh va thiét 14p &
(2012) va Cantor (1995); qui dinh chung
(3) Cac co so 1},7 luan veé = & W o g || T6 chire cho SV cungxée ||
= LA ¥ GIAT DOAN 2 =3 dinh van dé | L
nang luc HTGQVD va to =2 THUC HIEN T6 S| — ‘ £3
" 3 2 CHUC HOAT B8 T6 chire cho SV cing dé g =
chirc P{TTN- Quy trinh =z| | poxcmoctar | | 2| svitsappcove [T | 3%
phét tricn NL HTGQVD o = TRAI NGHIEM 503 - £ 8
E g ¥ T4 chire cho SV ci -
2 , A | E 7y £ F e TOCIUCCHOSY CUNE e s
qua t6 chac HTTN luan |z 3z T = gidi quyét vn dé € =
an dé xuat gém 10 budc - " 3 E‘ | ,| TO chic cho SV cing 3 é
R . . . 7 E g cidm sat va dénh gia =
va 3 giai doan chinh: (1) = .
Thiét k& hoat dong /

HTTN; (2) Thuc hién to | pixmcrixer

| ouA HOAT PONG

chirc hoat dong HTTN va —
(3) Panh gia két qua hoat

d()ng HTTN. Mél lién hé Hinh 2. 2. Quy trinh phét trién ning hre HTGQVD qua td chitc hoc tap trai nghiém cho
SV cac nganh k¥ thuat

Té chic danh gia

v

h 4

Tong két

gilta cac giai doan, cac
buo’c va hanh \4 duOC trlnh bay trong Cic yéu té inh hwéng dén sw phat trién ning lec HTGQVD
H\Inh 2 1 ciia SV cac n%{ﬁnh k¥ thuit
z A A = - A z Nhém h:n'“ dong ‘éu EI oc tip éu td n ﬁln au hoc
2.4.3.Cac yéu to anh huéng dén sw phat [ 2o | [ oo | [ i
trien niang luc hep tac giai quyet
, < i oA , . - Lam viée theo nh6 nho -
van dé cia sinh vién cac nganh ky iy

Thue hién bai tap lén theo

A | L . N
th u at nhém va dy an hoe tap Ket qua hoc tap
.

Quan sat

Gidi tinh

Nam hoe

Noi séng

S6 con trong gia dinh

Cac yeu to anh huong deén sy phat || mesimise | Trinh 5 cia me
trien NL HTGQVD cua SV cac nganh KT Xc dinh van 42

va lén ké hoach

Trinh d6 cua cha

trong luan an nghién ctru dugc khai quat Phi b, Kbl qudt va

trai nghiém tich cuc

trong Hinh 2.2. L e g

Hinh 2. 2. Cac yéu té anh hwong dén sw phat trién NL HTGQVD ctia SV céc nganh k¥ thuat
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong ndy, st dung phuong phap nghién ctru 1y luan dé phan tich, tong hop,
phan loai, hé théng hoa va khai quat hoa cac tai liéu vé NL HTGQVD, phat triéen NL
HTGQVD, HTTN va cac tai liéu lién quan khac dé: Xay dung khai niém phat trién NL
HTGQVD qua HTTN va cac khai niém lién quan; Xay dung cau trac cia NL HTGQVD,
thang do NL HTGQVD; Nghién ctru cac dic diém va mé hinh HTTN, cac hoat dong HTTN
ctia SV cac nganh KT, cic phwong phap t6 chitc HTTN; Xéc dinh dic diém hoat dong hoc
tap ctia SV cac nganh KT, cac yéu té anh huong dén su phat trién NL HTGQVD ciia SV céc
nganh KT va Xay dung quy trinh 3 giai doan dé phat trién NL HTGQVD cho SV cac nganh
KT qua HTTN.

Céc ndi dung 1y luan nay lam co sé dé xdy dung cac cong cu nghién ctru thuc trang va
nghién ctru phat trien NL HTGQVD qua t6 chitc HTTN cho SV cac nganh KT.

Chuwong 3
THUC TRANG PHAT TRIEN NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN PE QUA
TO CHUC HQC TAP TRAI NGHIEM CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT

3.1. TO CHUC NGHIEN CUU

3.1.1.Muc dich va ngi dung nghién cau

Muc dich va noi dung nghién ctiru nham xac dinh: (1) Thyc trang nang luc HTGQVD cua
SV céc nganh KT; (2) Thuc trang phat trién nang luc HTGQVD qua to chite HTTN cho SV
cac nganh KT; (3) Mdi quan hé giira mirc do tham gia cac hoat dong HTTN va su phat trién
NL HTGQVD cua SV cac nganh KT.
3.1.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng duogc st dung gobm: Phuong phép khao
sat bang bang hoi, phong van va théng ké trong gido duc.
3.1.3.Khach thé khio sat

Luéan an nghién ctru 97 giang vién va 705 SV tai 3 truong: DPH SPKT Tp. HCM, BH Cong
nghiép Tp. HCM va BH Can Tho.
3.1.4.T6 chirc nghién ciu thuc trang phat trién ning luc hop tac giai quyét van dé

qua to chirc hoc tap trai nghiém cho sinh vién cac nganh ky thuat

Nghién ctru thyc trang phat trién NL HTGQVD qua t6 chitc HTTN cho SV cac nganh
KT dugc thuc hién theo quy trinh gdm 3 giai doan theo Hinh 3.1.
3.1.5. Thong tin mau khio sat
3.1.5.1. Thong tin mdu khdo sat sinh vién

Mau nghién ciu 12 705 va phan bd mau mang tinh dai dién cho SV cac nganh KT hé

chinh quy tai Tp. HCM va cac tinh déng bang séng Cuau Long.
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3.1.5.2. Théng tin mdu

4 A [P 1A Giai dogn 1: Thiét ké va thir nghiém cong cu nghién ciu
khao Sat g Iang Vi en Thiét ké va thie nghiém » - Thiétké phiéu khao sat
X 9 Z ) cong cy nghién ctu - Thiét k& phiéu phéng vén
Mau khao sat GV la 97 Py
tuy khéng nh | éu nhu.ng dat — ¢ ‘>| Xac dinh dia diém khao sat |
) . - : Giai dogn 2:
T2 a A a Sl Thu thip ditligu chinh | Xae dinh kich thuée mau va phuong phap chon mau
tieu chuan veé chon mau vol e
dé‘) tln Cay 90% theO phuo,ng Tién hanh khao sat |
phép Chon mau Sé) hIO’ng 4% Pénh gia tinh tin cfy cuabang hot ‘
) \ , ” ) , —>| Ma héa. nhép va kidm tra sé ligu
GV duoc khdo sat ¢ cac P : |
. o B Z. Phin tich o Lign v Phan tich b lign
tI'u’OﬂQ phan bO tang dOl d:::h l:iésl?étlg:;a - Phén tich thang do
d A d A V A ‘nh d n . - d »| - Phan tich két qua: Gom bién. théng ké ma ta. théng ké
ong deu. Ve tri 0 Vva suy dién
hQC hém’ k|nh nghiém’ "‘ - Danh gid két qua

chuyén mf)n, trinh d6 Su Hinh 3. 1. Quy trinh t4 chitc nghién ctru thuwe trang phat trién nang hre HTGQVD qua té
pham 43 dal dlén cho GV tai chire HTTN cho SV céc nganh k¥ thuét
3 truong dugc khao sét.
3.1.6.Két qua phén tich thang do hoat dong hoc tap trai nghiém va thang do niing luc
hop tac giai quyét van dé cia sinh vién cac nganh ky thuat
3.1.6.1.Phdn tich thang do cdc hoat dong hec tap trai nghi¢m
Két qua phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha cta 26 bién thudc 7 nhom hoat dong hoc
tap trai nghi€ém c6 gia tri tir .734 dén .866 déu dat tiéu chuan vé phan tich d0 tin cay.
3.1.6.2.Phdn tich thang do nding luc hop tac gidi quyét vdn dé cua SV cac nganh ky thugt
Két qua phan tich nhan t6 kham pha va phan tich do tin cdy ctia thang do NL HTGQVD
gdm 63 bién dat yéu cau thudc 12 nhan tb, phu hop véi 1y luan vé cdu trac NL HTGQVD.
3.2. THUC TRANG NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN PE CUA SINH VIEN
CAC NGANH KY THUAT
3.2.1. Nhan thirc vé ning luc va sw can thiét phat trién ning luc Hop tac giai quyét van
dé caa sinh vién cac nganh k¥ thuat
Vé mit nhan thirc gan nhu toan bd (93%) SV céc nganh KT danh gid can thiét va rit can
thiét phat trién NL HTGQVD. Tuy nhién, c¢6 khoang 50% SV chua nhén thirc ding vé NL
HTGQVD. Két qua ti 16 nhan thic cia SV cling c6 su twong déng voi két qua ti 16 nhan thic
ctia GV vé NL va su can thiét phat trien NL HTGQVD cho SV cac nganh KT.
3.2.2. Ning luc hop téc giai quyét van dé cia sinh vién cac nganh ky thuat
Duya trén thang do vé NL HTGQVD, két hop cac bién quan sat trong cung mot nhom
thudc cdu trac cia NL HTGQVD. Két qua trung binh ciia cac hanh vi, thanh td, hop phan
va NL HTGQVD duoc thé hién trong bang sau:
Vé tong quat, NL HTGQVD dugc SV k¥ cac nganh KT dat muc tir phan tu tht hai coa
murc cao (tir 3.61 dén 3.8). SV cac nganh KT ¢ xu huéng thue hién hop phan “Hop tac” tot
hon “Giai quyét van dé”.
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Két ql,lé phél’lg van cho Bang 3. 1. Mitc d6 nang lwc HTGQVD cua SV cac nganh k¥ thuat
thay, mac du SV cac nganh

Hop Thanh té Hanh vi Trung binh
KT c6 su hop tac va GQVD | phin
kha t@t, song két qllé, dat Tong ho’p lfang lrl_rc hgp tac giai Euyi"z-t val? de 3.69
- : 1.1. Thiet ldp nhom 1.1. Thiet ldp nhom 3.7
dugc cling chua nhu mong 1.2. Tham gia 3.87
dO’l cua hO Piéu Ilé,y 1a dO, . I"L’J., fh{(mr gia chia sé va déng 3.8
x = — gop y kién
SV chua thl_IC Su no hIC tI'Ol’lg §< - 1.2.2. Hop tac 3.92
A A r R \ \ Il 3 7
van dé hop tac dé hoan thanh | 2 g |13 Quanly , _ 3.6
Cn - o = 1.3.1. Giai quvét mau thudn 3.52
nhlem vu cung nhu chua glai 1.3.2. Danh gia ban thdan va 353
quyet tron ven cac mau thuan ddnh gid nhom -
) . . 1.3.3. Chiju trdch nhiém 375
Xay ra tI’Ol’lg qua tI'll’lh lam 2.1. Xac dinh van dé 2.1. Xac dinh van dé 3.80
viéc nhom. 2.2. Pé xuat phwong 4n | 2.2. Bé xuit phwong 4n GQVD 371
£ A Nifon A ® GQVD 3.
3.2.3. Swkhacbi¢tgiradic | 5 53 menacavd 15
e R z R ~ O -
diem khach the T« 2.3.1 Lap ké hoach 361
= Il s i ~r 4
nghlén clru Véi Ilﬁllg 3 E 2.3.2. Thiee hién va theo doi ke 357
o h 3 hoach
lwc Hop tac giai quyet | 2.4 Panh gia va diéu chinh 3.65
£ A o . - A P nh eid
van dé caa sinh vién 2.4.1. Dinh gid 343
2.4.2. Pieu chinh 3.87

cac nganh ky thuat

Phan tich ANOVA giita cac dic diém khach thé nghién ctru vai NL HTGQVD cho thay:
su phat trién NL HTGQVD cila SV cac nganh KT khong co su khac biét voi cac yéu to gioi
tinh, s6 con trong gia dinh, trinh do cta ca cha va me, thoi gian hoc tap cua SV tai truong
dai hoc. C6 su khac biét vé NL HTGQVD cua SV vai thot gian SV hoc nhung theo xu
huong khong rd rang. Truong SV dang theo hoc cling tao nén sy khac biét ddi véi su phat
trién nang luc HTGQVD cua SV. Tuy nhién, ban chat su phat trién nang lyc nay chiu sy
anh huong nhiéu boi nang luc hoc tap ctua SV thong qua két qua hoc tap theo xu hudng SV
¢ két qua hoc tip cang cao thi NL HTGQVD cang tét.
3.3.THUC TRANG PHAT TRIEN NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN PE QUA

TO CHUC HQC TAP TRAI NGHIEM CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT
3.3.1.Nh4n thitc clia giang vién vé ning lwc va sw can thiét cia viéc phat trién ning hrc

Hop tac giai quyét van dé cia sinh vién cac nganh ky thuat

Hau hét (trén 90%) GV nhén thirc 1a can thiét va rat can thiét phat trién NL HTGQVD
nhung c¢6 gan 60% GV chua nhan thirc dung ban chat cia NL HTGQVDP.
3.3.2. Mikc d to chirc cac hoat dong hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc hop

tac giai quyét van dé cho sinh vién cac nganh ky thuat

Hon 50% GV khong bao gid, hiém khi va thinh thoang t6 chirc cac hoat dong HTTN
dén tir cac nguyén nhan khac nhau gom: tinh chat 1y thuyét ciia mén hoc, khong du thoi gian
dé thuc hién, khong du kinh phi thuc hién va chua biét phuong phép to chirc hoat dong
HTTN hiéu qua.
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3.3.3. Thiét ké cac hoat ddng hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc hop tac giai
quyét van d@é cho sinh vién cac nganh ky thuat
Khi t6 chirc hoat dong HTTN,

*A A A 4 80 70.6

GV uu tién thuc hién phan tich | s

A- A R 1s o x. |60 4.1 -
ndi dung moén hoc, chuan bi tai | 5 .y 135 459
lidw/ oh A ., d < 40 30.6 . " 329 204
1éu/ phuong tién giang day va xac | T T - ‘

. . . 20 82 : - 5 BE: DI
dinh muyc ti€u trong chuong trinh |0 240- 2 oprg 20 PR R B

0 —

mon hoc & muc d6 cao hon viéc I Phintich 2. Phintichvd 3. Thiétkécic 4. Thiétké 5. Phantichcic 6. Xdy dung cic

e , i . ' . chuiin ddu ra mén lra chon ndi dung hoat dong/bai tap phuong tién/ tai - yéu cau ve danh cong cu danh gia
thlét ké Céc hoat déng/béu tép trél hoc cé lién quan dé thiét ké hoat trai nghiém dé  1iéu dé trién khai gia lién quan dén ndng e

: : : den NL dong HTTN  phat trién NI hoat dong da thiét viéc phat trién HTGQVE
nghlém phén tich Vé Xéy dll‘ng HTGQVD nhim phat trién HTGQVD ke ning luc
LA : NL HTGQVD HTGQVD cho

cac cong cu danh gia NL méa hoc
HTGQVD (H‘Inh 3 2) B Khong bao gir Hiém khi Thinh thoang Thwong xuyén W Rit thwémg xuyén

Hinh 3.2. Ti 1¢ thiét ké hoat dong hoc tap trai nghiém ctia GV
3.3.4. To chirc cac hoat ddng hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc Hop tac giai
quyét van dé cho sinh vién cac nganh ky thuat
3.3.4.1.Té chirc cac nhém hoat déng hec ta@p trdi nghiém dé phat trién nang luc Hop tac
gidgi quyét vdn dé cho sinh vién cac nganh kg thugt

4 3.68 335 3.68 3.67 337
35 3.24 . :
2.5
; ]
Quan sat Lam viéc theo Baitap I&n theo Thuc hanh, luyén Xac dinh vdn dé  T6 chirc phdn  Tu dénh gid va
nhéom nhd trén  nhom va du an tap va lén k€ hoach  &nh, khdi quat  danh gid chéo
16p hoc tap hda va trai

nghiém tich cuc

Hinh 3.3. Muc d6 t6 chtc cdc nhém hoat déng hoc tap trai nghiém

Pa s6 GV ¢6 xu hudng tap trung to chirc cic hoat dong lién quan dén viéc xac dinh van
dé, 1én ké hoach, lam viéc theo nhém nho trén 16p, phan anh, khai quat hoa va cho SV ¢6
nhiing trai nghiém tich cuc, quan sat, lam bai tap 16n theo nhom/ dy 4n, danh gia két qua
HTTN, va to chirc cho SV danh gia két qua & murc do thudong xuyén. Riéng cac hoat dong
lién quan dén to chire thuc hanh trir viéc t6 chtrc thyc hanh tai xuong hay phong thi nghiém
theo lich hoc hau nhu khéng dugc GV thuong xuyén t6 chc.

3.3.4.2.Té chirc cac hoat déng hec tdp trdai nghiém cu thé dé phét trién néng luc Hop tac

gidi quyét véin dé cho sinh vién cac nganh ky thugt

Nhin chung, ti 1¢ GV lya chon td chirc & muc do thuong xuyén 1a cao nhat, mtc do
khong bao gio va’hoac hiém khi & muac do thép nhét & gﬁn nhu tat ca cac hoat dong, trur 4
hoat dong trong nhom “thuc hanh, luy¢n tap” 1a « t6 chure cac cude thi sang tao theo nhom”,
“t6 chirc trao d6i SV”, “t6 chuc thyc hanh trong méi truong véi sy hd trg cta cong nghé”,
“t chirc thuc tap tai cong ty/ xi nghiép”.
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3.3.5. Méi quan hé giita mirc do t6 —
.Y - A R 3.26 3-
chac cua giang vién va tham

3.68
25 vig 24985 28
gia cia sinh vién vao hoat |;: -
di‘\)ng h()C ti:ip trai nghlém dé 0.8 - 03 01 24 22 T

7 = R - s . . - niaa s N - . . .
phat trlen nang ll‘l,c qu taC 1. Hoatdong 2. Llamviéc 3. Baitaplond. Hoat dong5. Hoat dong 6. Hoat dong 7. Tu danh gia

quan sat theonhém  theonhém, thychanh, xdcdinhvn phan anh, khii va danh gia

3.68 3.67
3.28.35 346

(]

-

nhotrénlop dyéanhoctdp luydntdp  dévalénké quathoava chéo

giai quyét van dé cho sinh vién hoach  whnghém
cac nganh k§y thuat e
3.3.5.1. Méi quan hé gi#a mirc dp
té charc cac nhom hoat dgng hec Hinh 3.4. Mitc d6 t6 chite ciia GV va tham gia ciia SV vio hoat dong HTTN
t@p trai nghiém cua gidang vién
va tham gia ciia sinh vién dé phét trién ning luc Hop tac gidi quyét vin dé cia sinh
vién cac nganh ky thugt
Mc d6 t6 chirc cAc nhom hoat dong HTTN cua GV khong chénh 1éch nhiéu so v&i muc
d6 tham gia ctia SV (Hinh 3.4). C6 su tuong quan vira phai giita viéc to chirc cac nhom hoat
dong HTTN cua GV va sy tham gia cua SV.

3.3.5.2. Méi quan hé gia mirc dg té chirc cac hoat déng hec tdp trdi nghiém cu thé cia

gigng vién va tham gia ciia sinh vién dé phét trién nang luc Hop tac gidi quyét vin dé

cua sinh vién cac nganh ky thuat

Mic du da sb ti 16 GV t6 chirc cac hoat dong HTTN dé phat trién NL HTGQVD cho SV
cao hon muc d6 tham gia ciia SV & nhimg murc ‘rat thuong xuyén’, ‘thuong xuyén’, ‘khong
bao gio’ va thap hon muc d6 tham gia cua SV & cac mirc ‘hiém khi’ va ‘déi khi’, song c6
tuong quan chat ché gitta 2 hoat dong to chirc ciia GV va tham gia ctia SV. Méi quan hé
theo xu hudéng chung la néu GV tb chtc cac hoat dong HTTN & muc do cang nhiéu thi SV
tham gia cang nhiéu.

3.4. MOI QUAN HE GIUA MUC PQ THAM GIA CAC HOAT PONG HQC TAP
TRAI NGHIEM VA SU PHAT TRIEN NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET
VAN PE CUA SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT

3.4.1. Mbi quan hé giira dic diém khach thé khao sat va sw tham gia c4c hoat dong

hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc Hop tac giai quyét van dé caa sinh
vién cac nganh ky thuat
Két hop gitta két qua phan tich ANOVA cho thay: Cac yéu té vé gi6i tinh, noi sinh sdng,

B Trung binh (SV)  ETrung binh (GV) Chénh léch

s6 con va s thu tu con trong gia dinh, trinh d0 ctia cha/me khong c6 khac bi¢t voi sy tham
gia cac hoat dong HTTN va NL HTGQVD. Tuy nhién, yéu t6 két qua hoc tap, thoi gian hoc
tap, truong SV dang theo hoc €O su khac biét vai su tham gia vao hoat ddng HTTN. Su khac
biét theo xu huong két qua hoc tap cang t6t thi mic d6 tham gia hoat dong HTTN cang
nhiéu; thoi gian hoc tap 1au hon s& tham gia hoat dong HTTN nhiéu hon; SV hoc tai truong
DHSPKT Tp.HCM c¢6 mirc d6 tham gia hoat dong HTTN nhiéu hon PH Céan Tho va PH
Cong Nghi¢p Tp.HCM.
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Két hop voi két qua nghién ctru trong muc 3.2.3 c6 thé suy luan: Nang luc hoc tap cua
SV s& anh huong dén sy tham gia ctia SV vao cac hoat dong HTTN va NL HTGQVD cua
SV dang hoc tap tai cac truong khac nhau.

3.4.2. Twong quan gitra mirc do tham gia cac hoat dong hoc tap tap trai nghiém voi
ning luc Hop tac giai quyét van dé caa sinh vién cac nganh ky thuat

Phan tich tuong quan

Pearson dé tim m61 quan hé Bang 3.2. Tuong quan gitta nang lwe HTGQVD va cac hoat dong HTTN
gitra tirng hoat dong HTTN ] . ] Nang lrc HIGQVD
véi NL HTGQVD cta SV | T (¢ hoat ddng ho (p trii nghiém Trong A | Sied,
cac nganh KT cho thay: sy |Nang e HTIGQVD l
phat trién NL HTGQVD cia | ! | Quansit 4217|000
SV Chill su tac déng theo j I—l_jm \llec tl;ecl) nhélm nlllé tr:] lc'rpd : ;12?:* 323
A , n L.z nee hién bai tap 16n theo nhém, d an hoc ta 457 }
chicu hu’ong thuan vol Ca(\: 4 Ho;;t d(}lllg tluycllljélm, luyén tap | — 323 .000
hOat df)ng HTTN da du’QC dé 5 | Hoat dong xéc dinh van dé va 1én ké hoach 616" .000
Cap tI'OIlg mo hinh nghlén 6 Hoat ddng phan anh, khai quat va trai nghiém tich cuc 4867 .000
cau nhung ¢ cac muc d0 [ 7 |1y qanh pid va danh gid chéo 524|000
khéC nhau. Gia tI'i tlIOﬂg **_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

quan cua tirng hoat dong véi
nang luc HTGQVD trinh bay theo bang 3.2.
3.4.3. Mirc @ tac dong ciia cac yéu to to chic hoat ddng hoc tap trai nghiém dén sy
phat trién ning luc hop tac giai quyét van dé ciaa sinh vién cac nganh ky thuat
Két qua phan tich hdi quy cho thiy 5 nhom hoat dong hoc tap trai nghiém: Xéc dinh van
dé va 1én ké hoach; Ty danh gia; Quan sat; Bai tap 16n hay du an”; Hoat dong theo nhom
nho trén 10p cing v6i nhau anh huong dén 42.1% su phat trién nang luc HTGQVD ciia SV
theo phuong trinh sau:

Nang lyc HTGQVD = 0.21*Hoat dong xac dinh van dé va 1én ké hoach +
0.269*Hoat dong tu danh gia va danh gia chéo + 0.144*Hoat dong thuc hién bai tap
16m theo nhém va du an hoc tap + 0.141*Hoat dong quan sat + 0.092*Hoat dong

theo nhém nho trén 16p

KET LUAN CHUONG III

Trong chuong |11, ngoai viéc mo ta qua trinh t6 chirc nghién ctru, gidi thidu vé dia ban
khao sat, thong tin mau khao sat cia GV va SV, két qua phan tich thang do vé HTTN va NL
HTGQVD trong phiéu khao sat ctia SV con trinh bay cac két qua nghién ctru vé 3 nodi dung
co ban sau:

Thur 1: Thuc trang nang luc HTGQVD cua SV cac nganh KT
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Hon 90% SV nhan thirc vé sy can thiét phat trién nang luc HTGQVD, song c¢6 hon 50%
SV chua nhéan thie ding dan vé khai niém niang luc HTGQVD.

SV tu danh gia dat mtc kha tt vé nang lyuc HTGQVD. Tuy nhién, vé chi tiét, SV dat
dugc ¢ nhimg muc khong gidng nhau giita cac hop phan cua nang luc HTGQVD. Trong do,
SV c6 xu hudng thé hién 2 thanh to Hop tac va Nhan dang van dé & mutc d6 cao hon cac
thanh t6 D& xuat giai phap, Thiét 14p nhom, Theo ddi diéu chinh va danh gia, Lap ké hoach
va Quan ly nhém.

Chua tim thdy méi quan hé cta nhiing yéu t6 lién quan dén dic diém khach thé nghién
ctru nhu giGi tinh, noi sinh séng, s6 con va sb thir tu con trong gia dinh, trinh d6 ciia cha trinh
dd ciia me, truong SV dang theo hoc, thoi gian hoc tap dén viée phat trién NL HTGQVD cua
SV. Trong khi d6, thoi gian SV hoc dai hoc tao nén sy khac biét vé NL HTGQVD cua SV
cac nganh KT nhung theo chiéu hudng khong 16 rang. Ning luc hoc tap ciia SV thé hién qua
két qua hoc tap tao nén su khac biét voi ning luc HTGQVD ciia SV KT theo huéng SV ¢6
két qua hoc tap cang cao ning lyc HTGQVD ¢ muc do cang cao.

Thir 2: Thuc trang phat trién nang luc HTGQVPD qua té chitc HTTN cho SV cé4c nganh KT

Hon 90% GV dong ¥ ¢ muc can thiét dén rat can thiét phai phat trién ning luc
HTGQVD. Tuy nhién gan 60% GV chua nhan thic dang vé ban chit cia ning luc
HTGQVD.

Trén 50% GV khong bao gio, it va thinh thoang t6 chirc cac hoat dong hoc tip trai
nghiém cho SV KT tham gia dé phat trién nang lyc HTGQVD. Nguyén nhan cia thyc trang
nay 1a do tinh chat 1y thuyét ctia mon hoc, khong du thoi gian dé thuc hién, khong du kinh
phi thuc hién, chua biét phuong phap td chirc hoat dong HTTN hiéu qua va chua thyc sy
tam huyét dé thiét ké va té chirc hoat dong HTTN cho SV tham gia.

Khi thiét ké cac hoat dong HTTN dé phat trién nang luc HTGQVD, GV thuc hién phan
tich no1 dung moén hoc, chuan bj tai liéu/ phuong tién giang day va xac dinh muc ti€u trong
chuong trinh mén hoc vai ti 1€ cao hon thiét ké cac hoat dong/bai tap trai nghiém, phan tich
va xay dyng cac cong cu danh gid nang lyc HTGQVD.

Pa s6 GV ¢6 xu huéng thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong dé SV tham gia xac dinh van
dé, 1én ké hoach, lam viéc theo nhém nho trén 16p, hoat dong quan sat hay bai tap 16n theo
nhom, t6 chirc cho SV phan anh, khai quat hoa dé hinh thanh khai niém va trai nghiém tich
cuc trong cac moi truong khac nhau, va cac hoat dong lién quan dén viéc hudng dan SV danh
gia va danh gia két qua hoat dong nhom cia SV. Tuy nhién, dbi véi hoat dong thuc hanh/luyén
tap khong duge GV t6 chirc thuong xuyén.

Co sy tuong quan vira phai gitra vi¢c td chirc cac nhoém hoat dong HTTN cua GV va su
tham gia ctia SV. Song, ¢6 su twong quan cao giita viéc to chirc timg hoat dong HTTN cia
GV va sy tham gia cua SV.

Thir 3: M4i quan hé va mie do tac dong cua cac hoat dong hoc tap trai nghiém dén sy phét
trién nang luc hop tac giai quyét van dé caa SV cac nganh KT
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Nhiing yéu to lién quan dén ddc diém khach thé nghién ctru khong c6 su khac biét vé
su tham gia cac hoat dong HTTN. Tuy nhién, truong SV dang theo hoc, thoi gian hoc tap da
tao ra su khac nhau c6 y nghia vé mot sb hoat dong hoc tap trai nghiém trong SV.

Tat ca 7 hoat dong hoc tap trai nghiém trong mo hinh nghién ctru déu c6 sy twong quan
thuan véi NL HTGQVD ctia SV cac nganh KT nhung ¢ nhitng mirc d6 khac nhau.

5 trong 7 nhém hoat dong hoc tap trai nghiém lién quan dén “Xac dinh van dé va 1én ké
hoach”, “Tu danh gia va danh gia chéo”, “Thuc hién bai tap 16n theo nhdm va du an”, “Quan
sat”, “Hoat dong theo nhom nho trén 16p” cung véi nhau tac dong khoang 42.1% dén sy
phét trién NL HTGQVD cuia SV céc nganh KT. Do d6, dé phat trién NL HTGQVD cho SV
cac nganh KT can két hop da dang cac hoat dong HTTN trong cdc bai tip trai nghiém, khdng
nén chi tap trung vao hoat dong don 1¢.

Chuong 4
TO CHUC HOAT PONG HQOC TAP TRAI NGHIEM PE PHAT TRIEN NANG LUC
HQP TAC GIAI QUYET VAN PE CHO SINH VIEN CAC NGANH KY THUAT

4.1. NGUYEN TAC TO CHUC HOAT PONG HOC TAP TRAI NGHIEM PE
PHAT TRIEN NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN PE CHO SINH VIEN
CAC NGANH KY THUAT

T6 chiic cac hoat dong HTTN phat trién NL HTGQVD cua SV céc nganh KT dugc xay
dung dam bao cac nguyén tic: Phu hop véi quy trinh phat trién ning luc Hop tac giai quyét
véan dé qua t6 chuc hoc tap trai nghiém; Phu hop véi két qua nghién ctru 1y ludn va thuc tién;

Pam bao tinh khoa hoc; Pam bao tinh da dang; Pam bao tinh phu hgp va tinh kha thi.

4.2. PE XUAT CACH THUC TO CHUC HOAT PONG HQC TAP TRAI NGHIEM

PE PHAT TRIEN NANG LUC HOP TAC GIAI QUYET VAN PE CUA SINH VIEN

CAC NGANH KY THUAT
Nham kiém ching tac dong cua viéc van dung Quy trinh t6 chutrc hoat dong HTTN dé

phat trién niang luc HTGQVD cho SV céac nganh k¥ thuat, luan an dé xuat cach thirc nay to

chtrc cho 2 mo6n hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc cho SV k¥ thuat tai truong dai hoc

SPKT Tp. HCM gdm: Quan 1y dich vu 6 t6 (QLDVOT) va K§¥ ning 1am viéc trong moi

truong k¥ thuat (KNLVTMTKT).

4.2.1. Pé xuat cach thirc té chiic hoat dong hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc
hop tac giai quyét van dé cia sinh vién cac nganh k§ thuat trong day hoc mén Quan
ly dich vu 6 t0

4.2.1.1.Gigi thigu mén hgc Qudn ly dich vu 6 16

4.2.1.2.Thiét ké hoat déng hoc tap trai nghiém d@é phét trién nang luc hep tac gidgi quyét

vén dé cho sinh vién cac nganh kg thudt trong day hec mén Qudn ly dich vu 6 t6

Thiét ké hoat dong hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc hop tac giai quyét van dé cho

SV cé4c nganh KT trong day hoc mén QLDVOT dugc tién hanh theo 3 giai doan ciia quy

trinh phat trién gom:
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Giai doan 1: Thiét ké hoat dong HTTN

Thiét ké hoat dong HTTN duogc dé xuat dya trén quy trinh phat trien NL HTGQVD qua
t6 chirc HTTN gdm 6 ndi dung gom: Phan tich chuan dau ra, xac dinh ddi tugng, phan tich
ndi dung, thiét ké hoat dong HTTN, thiét ké hoat dong danh gia, thiét ké tai liéu phuong tién.

Két qua thiét ké hoat dong HTTN “HOAT PONG TIM HIEU VE QUAN LY NHAN SU
VA QUY TRINH QUAN LY KHACH HANG TAI CAC PAILY O TO” cia mon hoc cho
SV véi ndi dung co ban sau:

M&i nhém SV s& dén dai Iy 6 t6 duoc gidi thiéu trong 3 tuan dé tim hiéu vé:

- Tong quan vé dai ly (lich st, dja diém, dién tich, muc tiéu, chirc nang, nhiém vy,
khach hang v.v.cua dai ly)

- M6 hinh hay quy trinh quan ly chung, mé hinh quan ly nhan su dich vu 6 t6, quy
trinh quan ly khach hang cac xudng dich vu 0 t0.

- Vai tro, chire nang, nhiém vu va quy trinh caa tieng bd phan cia mé hinh.

Giai dogn 2: Thue hién to chirc hoat dong HTTN

Duya trén 2 budc chinh trong quy trinh gdm: (1) Cung cap thong tin tong quat, céng cu
tién hanh va thiét 1ap quy dinh chung va (2) T6 chitc HTTN géin véi cac niang luc thanh phan
trong nang luc HTGQVD, luan an dé xudt ké hoach t6 chirc hoat dong cua GV va SV cho
hoat dong tim hiéu vé quan 1y nhan su va quy trinh quan 1y khach hang tai cac dai 1y 6 t0.

Giai doan 3: Panh gia hoat dong HTTN

Ké hoach danh gia dugc xdy dung dé to chic cho SV danh gia chéo két qua lam viée
ctia nhom, GV nhan xét va rat ra két luan.

4.2.2. P& xuat cach thirc té chiic hoat dong hoc tap trai nghiém dé phat trién ning luc
hop tac giai quyét van dé ciia sinh vién cac nganh k§y thuat trong day hoc mén K§y
niang lam viéc trong moi truong ky thuat

3.2.2.1. Giai thigu mon hoc Ky nang lam viéc trong mai truwong ky thugt

3.2.2.2. Dé xudt cach thic té chirc hoat dgng hec tdp trdi nghiém dé phat trién ning
lec hop tac gidi quyét vdn dé cia sinh vién cac nganh ky thugt trong day hec mén Ky
ndang lam viéc trong moi trwong Ky thugt
Phat trién NL HTGQVD qua t6 chire HTTN cho SV cac nganh KT trong day hoc mén

KNLVTMTKT theo céac giai doan sau:

Giai doan 1: Thiét ké hoat dong HTTN:

Két qua c6 4 hoat dong HTTN cua mdn hoc dugce thiét ké nhu Bang 3.1.

Giai dogn 2: Thuec hién to chirc hoat dong HTTN

Duya trén cac budc va cac hanh dong trong trong giai doan 2 cta quy trinh phat trién NL

HTGQVD qua t6 chirc HTTN cho SV céc nganh KT, luan an dé xuét hoat dong cua GV va

SV dé thuc hién giai doan 2 chi tiét trong ké hoach thuc hién céc hoat dong.

Giai doan 3: Panh gia hoat dong HTTN: Tuy theo mdi hoat dong c6 phuong phap
danh gia khac nhau.
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Tai liéu thiét ké mdi
hoat dong HTTN g(‘A)m:

Bang 4. 1. Cac hoat dong HTTN de phat trién nang lwe HTGQVD cho SV cac nganh ki

thuat coa mén hoe KNLVTMTKT
myc dich, ndi dung, yéu ’ Toi bost

A N roar e A Chuin . déng Loai hoat déng HTTN Cic hoat dong
cau, tiéu c%u danh gia, k& | §M Neidmg | SO Két o HTTN duge dé xudt
hoach trién khai hoat T e B VY IRyt

- K¥ nang lam | . . .| - Xac dinh va giai quyet van
d@ng. ), (3, | P mom ﬁfgg m‘;;zcl d¢/ gidi quyéttish huéng. | Hoat déng 1: Xay
N @) - K¥ nang giai oo teén | Lén ké hoach thap bang ly nhwra, que
43. THUC NGHIEM quydtvande | .7 | Tu dinh gid/ dinh gid chéo! | tre, thun va bing keo
: ’ ° GV dénh gia -
SU PHAM " K§ ning lam  Xac dinh va giai quyet van
, viée nhom Lam viéc | d¢/ giai quyét tinh huong. Hoat dgng 2: Khai
4.3.1. Muc dich thuc (@ |- K9 ning g | theo nhom |- Thu hioh ky ning don 2. | quit 1 thuyét v< Ky
‘A quyét van dé nho  trén | - Phan dnh nang lam viée nhém
nghiém sw pham 16p Ty dénh gid/ Dénh gid chéo/ | va ky ning GQVD
‘A GV dénh gid.
Thuc nghi€ém su pham ~ Ky nang giao -~ Thyc hinh k&t hop cc k§

TNSP) dé danh gia tac oo b gt o it quyét via | Hoat doug 3 Xu &
(A ) o g . (2), @), | OB KT R B g 1 | 0 Bnh 1A €4 AWEL VAR T hodng giao
dong cua vieC van dung to ) theo nhém | °% £ Y Huong- ti€p trong méi trudng

4 v g ¢ - Lén ke hoach thirc huén. I thudt
chic hoat dong HTTN é‘%ﬁ danh gid chéo/| =
theo quy trinh phét trién - Xéc dinh va giai quyét van Hoat fiﬁ“g 4: Du ‘m

- 2 4% pidi quybt finh bofbng. | D2C - Gidi_ quyét

nang lu’C HTGQVD qua to - Thuc hanh két hop cac ki | ™2 de thuc tien lién
, . Z ) (2). (3), Du an hoc| . o i “ | quan den chu’}-'én
chac HTTN va két qua 4 t nane- .| nganh hoac cai tién 1

q Q) D g
- Lén ké hoach thuc hién. - T
Cn , X Te dinh oid/ danh oid sanpha.mhmnc_orhgo
nghién ctru thyc tién cho To damh S& G4h 8| pugng phit tién bén
) = vitng

SV trong day hoc mon

Quan 1y dich vu 6 t6 va K¥ nang 1am viéc trong méi trudng k¥ thuat. Cu thé:

M6n QLDVOT tép trung danh gia su tac dong cta viéc t6 chirc hoat dong HTTN (bai
tap 16n két hop vai hoat dong 1én ké hoach, quan sat bén ngoai khéng gian 16p hoc va hoat
dong danh gid) dén su phat trién ning luc HTGQVD cua SV cac nganh KT.

Mon KNLVTMTKT danh gia tac dong cua viée t6 chire cc hoat dong HTTN (lam vi¢c
theo nhém nho trén 16p, bai tip 16n theo nhom va dy an hoc, xac dinh vén dé va 1én ké hoach,
hoat dong thuc hanh, luyén tap, hoat dong tu danh gia va danh gia chéo, hoat dong phan anh,
khai quat va trai nghiém tich cuc) dén su phat trién nang luc HTGQVD ctia SV céc nganh KT,
4.3.2. Noi dung thuec nghiém sw pham

Luan an TNSP cac thiét ké t6 chite HTTN phat trién NL HTGQVD cho SV cac nganh
KT ctia 2 m6n hoc QLDVOT va KNLVTMTKT theo muc 4.2.

4.3.3. Phwong phap thuc nghiém sw pham

Phuong phap TNSP khong ddi chiing hay thuc nghiém trén 1 mau.

Phuong phép thu thap thong tin trudc, trong va sau TNSP duoc sir dung gom: Nhom
phuong phap dinh lugng gdm phuong phap khao sat va phuong phép thong ké trong gido duc;
va nhém phuong phap nghién ctru dinh tinh gdm phuong phap quan sét, phuong phap phan
tich san pham hoat dong su pham va phuong phap phong van theo nhom.

4.3.4. Thoi gian, d6i twong va dia diém thwc nghiém su pham
Thoi gian, doi tuong thuc nghi€ém su pham cia 2 moén hoc nhu sau:
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Bang 4. 2. M6n hoc, thoi gian va ddi tugng thuc nghiém su pham

T Mon hoc Thoi gian Poi twong
1 Quan 1y dich vu 6 t6 | Tuan 8 dén 15, Hocky I |- Nhom Iop 09CLC: 27SV
nam 2018 — 2019 - Nhom Ié6p 07CLC: 22 SV
2 Ky nang lam viéc Hoc ky II - Nhém I6p 06CLC: 51 SV
trong moi truong KT nam 2018 - 2019 - Nhém l6p 07CLC: 28 SV

Pja diém: Truong Pai hoc Su pham K§ thuat TP HCM, s6 01 V& Vian Ngan - Phuong
Linh Chiéu — Quén Thi Pac — TP HCM.
4.3.5. To chirc thuc nghiém sw pham

Thuc nghi¢m su pham duoc tién hanh theo trinh tu 3 budc sau:
Buoc 1: Xac dinh nhém SV thuc nghiém

TNSP duoc tién hanh trén 04 nhoém 16p, mdi moén hoc 02 nhém, muc 4.3.4.
Buoc 2: Lap ké hoach thuc nghié¢m

Bang 4. 3. K& hoach thuc nghiém su pham céc hoat dong HTTN

TT | Néi dung hoat déng HTTN cu thé | Moén hoc | Thoi diém
Hoc ky I nam hoc 2018 - 2019
1 Tim hiéu vé quan 1y nhan su va quy trinh quan | Quéan Iy dichvu 6 | Tudn 8 dén
1y khach hang tai cac dai ly 0 to to 15
Hoc ky Il nam hoc 2018 - 2019
1 HOE_‘It dvcf)ng 1: Xay thap bang ly nhua, que tre, Tudn 4
thun va bang keo
9 Hoat dong 2: Khai quat 1y thuyét vé K¥ ning Tudn 5
lam vi¢c nhoém va ky nang GQVD K¥ ndng lam viéc
3 Hoat dong 3: Xu li cac tinh hudng giao tiép | trong méi truong k§ | Tuan 7, 8,
trong moi truong k¥ thudt thuat 9,10
Hoat dong 4: Du an hoc tap: GQVD thuc tién A
A £ A \ Y X Tuan 12
4 lién quan dén chuyén nganh hodc cai tién 1 san dén 15
pham hi¢n c6 theo hudng phdt trién bén viing

Buée 3: Tién hanh thuc nghiém su pham
TNSP duogc thyuc hién theo cac ndi dung: Po dau vao cta cc 16p thuc nghiém su pham,
tién hanh thuc nghiém su pham, thu thap két qua sau thuc nghiém su pham.
4.3.6. Két qua thuc nghiém su pham
4.3.6.1.Két qud thuc nghigm mdn Quan Iy dich vu 6 td

4.5

4.17
4.02

3.5 =0=Tri6c TN =@=Sau TN
1 11 121 122 131 132 133 2 2.1 22 231 232 241 242 Téng

Hinh 4. 1. Biéu 6 mic d6 NL HTGQVD cuia SV trudc va sau TNSP moén QLDVOT
Phaén tich két qua TNSP mon QLDVOT tép trung vao phén tich cac ndi dung sau:
Thir 1: Nang luc HTGQVD cuaa SV truéce thue nghiém sw pham

19




Két qua NL HTGQVD trudce khi TNSP cua SV 2 nhém thuc nghiém mon QLDVOT cho
thidy, TB NL HTGQVD 1a 4.02. Trong d6, muc d6 hop phan “Hop tac” 1a 4.09 cao hon gia
tri 3.94 ctia hop phan “GQVD”.

Thir 2: Két qua nghién ctru dinh lwong vé ning lwve HTGQVD ciia SV sau TNSP

Két qua NL HTGQVD cua SV sau TNSP cho théy, muc do cla tit ca cac thanh t, hanh
vi va TB tong cia NL HTGQVD sau TNSP ciia 2 nhém déu cao hon mirc d6 NL nay trude
khi thuc nghiém. Két qua kiém nghiém T. Test cho thy sy chénh léch trudc va sau thuc
nghiém ciia c6 y nghia thong ké véi voi muc ¥ nghia 95% vi tat ca cac gia tri Sig. < 0.05.
Trung binh tong mirc chénh 1éch 14 0.15, trong d6 muc chénh 1éch ctua hop phan GQVD 1a
0.19, cao hon mirc 0.12 cta hop phan Hop tac.

Thir 3: Két qua nghién ctru dinh tinh vé ning lwvc HTGQVD sau TNSP

Két qua nghién ctru dinh tinh gém phan tich san pham hoat dong su pham, phong van SV
sau TNSP va két qua chia sé caa GV cho thay, SV sau qua trinh TNSP, SV khéng chi phét
trién NL HTGQVD va céc hanh vi cia NL nay ma con phat trién nhan thic vé trach nhiém
trong cng viéc va phét trién méi quan hé véi cac dai ly.

Nhu vy, két qua TNSP mdn QLDVOT cho thiy, hoat dong HTTN duoc thiét ké theo quy
trinh phat trién NL HTGQVD qua to chitc HTTN cho SV cac nganh KT két hop véi hoat dong
HTTN theo dang bai tap 1n, 1én ké hoach, quan sat bén ngoai khong gian 16p hoc va hoat dong
danh gia khong chi gitip SV phat trien NL HTGQVD vé mit dinh luong va dinh tinh ma con
phat trién nhén thirc vé nghé nghiép ciing nhur ¢6 nhitng méi quan hé voi doanh nghiép.
4.3.6.2.. Nang luc hep tac gidi quyét vin dé ciia sinh vién trwéc va sau thuc nghiém sw

pham mon Ky ndng lam viéc trong moi trwong Ky thugt

4.7
4.2 4.18
3.7 3.76
3.2

1 11 121 122 131 132 133 2 2.1 2.2 23.1 232 241 242 Toéng

e TB 2 nhém trwvérc TN e===TB 2 nhém sau TN

Hinh 4.2. Biéu d6 TB NL HTGQVD 2 nhém trudc va sau thuc nghiém mon KNLVTMTKT

(Ghi cha: 1. Hop phan Hop tac/ Xa hoi; 1.1. Thiét 14p nhém; 1.2.1. Tham gia chia sé va dong gop ¥ kién;
1.2.2. Hop tac; 1.3.1. Giai quyét cac méu‘thua:m/ xung dot; 1.3.2.  Danh gid ban than va cac thanh vién trong
nhom; 1.3.3.  Chiu trach nhiém; 2. Hop phdn Gidi quyét van dé; 2.1. Xac dinh van de; 2.2. D¢ xuat phuong an
GQVD; 2.3.1 Lap ke hoach GQVD; 2.3.2. Theo ddi viéc thuc hién; 2.4.1. Panh gia; 2.4.2. Diéu chinh)

Phaén tich két qua TNSP mon KNLVTMTKT tép trung vao phén tich cac ndi dung sau:
Thir 1: Nang luc HTGQVD cua SV trudce thue nghiém sw pham

TB nang luc HTGQVD trude khi TNSP ctia SV 2 16p mon KNLVTMTKT la 3.76. Trong
d6, mirc d6 hop phan “Hop tac” 13 3.82 cao hon gia trj 3.69 cta hop phan “GQVD”.
Thir 2: Két qua nghién ciru dinh lwong vé ning luc HTGQVD ciia SV sau TNSP
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Két qua nghién ctiru vé NL HTGQVD ciia SV sau TNSP mén KNLVTMTKT cho théy,
mirc d6 ciia tat ca cac hop phan, thanh td, hanh vi va trung binh tong ciia ning luc HTGQVD
sau thuc nghiém déu cao hon muc do nang luc nay trudce khi thyc nghiém. Két qua kiém
nghiém T. Test cho thy sy chénh léch trudc va sau thuc nghiém cé ¥ nghia théng ké véi
v6i mire ¥ nghia 95% vi tat ca cac gia tri Sig. < 0.05. Trung binh tong mirc chénh 1éch 1a
0.42, gi4 tri ndy bang véi mirc chénh 1éch ctia hop phan Hop tac va hop phin GQVD.

Thir 3: Két qua nghién ctru dinh tinh vé ning lwec HTGQVD sau thue nghiém

Nghién ctru dinh tinh thong qua két qua quan sat hanh vi trong 16p hoc, tu danh gia cua
cac nhém SV sau thyc nghiém, phan tich san pham hoat dong su pham, phong van SV sau
TNSP déu cho thay SV c6 sy phat trién vé nang luc ndy sau qué trinh thuc nghiém.

Thir 4: Két qua phan tich san pham dién hinh

Két qua phan tich 02 nhom dién hinh déu cho thay tat ca 07 SV trong 2 nhém nay déu
c6 sy phat trién rat tét vé nang luc HTGQVD so véi trudc khi thuc nghiém.
Thir 5: Mirc @ phat trién niing lwe HTGQVD ciia ting hoat dong HTTN

4 hoat dong HTTN déu duoc SV danh gia da gop phan vao phat triégn NL HTGQVD
trong d6 hoat dong 4: Dy &n hoc tap gilip SV phat trién NL nay ¢ muc cao nhat va tiép dén
la hoat dong 3, 2 va 1.

Tom lai, két qua thuc nghiém t6 chirc hoat dong HTTN theo quy trinh phat trién nang luc
HTGQVD két hop véi cac hoat dong lam viéc theo nhom nho trén 16p, bai tip 16n theo nhém
va du an hoc, xac dinh van dé va 1én ké hoach, hoat dong thuc hanh, luyén tap, hoat dong tu
danh gia va danh gia chéo, hoat dong phéan anh, khai quat va trai nghiém tich cyc, luan an dé
xuét cho mén KNLVTMTKT d3 tac dong tich cuc dén su phat trién nang lyc HTGQVD cua
SV ca vé mit dinh luong va dinh tinh.
4.3.6.3.50 sanh két qud TNSP giira mon Qudn Iy dich vu 6 td va mén Ky ndng lam vigc

trong mai trwong Ky thugt

Két qua TNSP ctia mén QLDVOT va mon KNLVIMTKT déu cho thdy NL HTGQVD
déu phat trién & mirc c6 ¥ nghia trong nghién ciru dinh luong va dinh tinh. Tuy nhién, muc
do phat trién sau thuc nghi¢m gilra 2 mon hoc c6 su khac nhau theo theo xu hudng mon hoc
KNLVTMTKT c6 mirc phét trién cao hon mén QLDVOT véi gia tri chénh 1éch giita trudc
va sau thue nghiém 1an luot 14 0.42 va 0.15.

Tém lai, két qua TNSP trén 4 nhom cta 2 mén hoc KNLVTMTKT va QLDVOT theo
quy trinh HTTN dé phat trién NL HTGQVD két hop véi viéc ldy 2 hoat dong chinh 1a “Lam
viéc theo nhém nhé trén 16p”, “Thuc hién bai tap 16n theo nhom, du an hoc tap” va phéi
hop t61 da véi cac hoat dong HTTN khéc nhu quan sat, luyén tap, xac dinh va giai quyét van
dé, 1én ké hoach, hoat dong tu danh gia, danh gia chéo. Ngoai ra, trong qua trinh to chiic
hoat dong HTTN c¢6 su két hop véi nhitng hoat dong thay ddi nhom, t6 chirc cho SV tim
hiéu nhau trude khi thuc hién cong viéc néu nhom méi thanh 1ap, hudng dan SV céch thuc
HTGQVD, st dung cac phuong phap 1am viéc nhom trong 16p ma tit ca SV phai thuc hién
cong viéc nhu khan phi ban, di chuyén tram v.v. cho thiy NL HTGQVD ciia SV sau TNSP
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déu phét trién & mirc ¢ y nghia. Két qua nay d chung minh sy phu hop cia gia thuyét
“Nang lyc HTGQVD ciia SV cac nganh KT s& phat trién khi GV t6 chirc hoat dong day hoc
theo quy trinh phat trién nang luc HTGQVPD qua t6 chitc HTTN cho SV cac nganh KT.”

KET LUAN CHUONG 4

Trong chuong nay, da dé cap dén mot s6 van dé sau:

- Trén co s& CAC nguyén tac to chic HTTN phat trién NL HTGQVD cua SV céc nganh
KT da Dé xuat 4 hoat dong HTTN dé phat trien NL HTGQVD cho mén hoc
KNLVTMTKT va 1 hoat dong HTTN cho mén QLDVOT.

- TNSP kiém chting sy phéat trien NL HTGQVD qua t6 chirc cac hoat dong HTTN da
duoc dé xuat trén 2 nhdm SV cua mon hoc KNLVTMTKT va 2 nhém SV caa mén
QLDVOT cho thay, NL HTGQVD cua SV tat ca cac nhom TNSP déu cd su phat trién
s0 v6i trude khi thuc nghiém & muc c6 ¥ nghia vé mit dinh tinh va dinh luong.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Ngoai nghién ctru tong quan, ludn an d giai quyét duoc 3 nhiém vu nghién ctru voi két
qua chinh sau:

Nhiém vu 1: Nghién civu co sé Iy ludn vé phdt trién nang e HTGOVD qua té chite HTTN
cho SV cac nganh ky thudt. Luan an da dat dugc mdt sb két qua vé nhiém vu 1 sau:

Xay dung khai niém phat trién nang luc HTGQVD qua t6 chitc HTTN; Xac dinh duogc
cau tric nang luc HTGQVD goém NL thanh phan (1) Cung nhau xac dinh van dé; (2) Cung
nhau dé xuit phuong an GQVD; (3) Cung nhau thuc hién GQVD; (4) Cling nhau danh gia
va diéu chinh. Cac ning lyc thanh phan nay duogc biéu hién cu thé qua 2 hop phan Hop tac
va Giai quyét van d¢, 7 thanh t6 (Thiét 1ap nhém; Tham gia; Quan 1y; Xéac dinh van d¢; Dé
xuat phuong 4n GQVD; Thyc hién GQVD; Piéu chinh va danh gia) va 12 hanh vi.

Ttr co sé khoa hoc vé t6 chire HTTN gom dic diém ctia HTTN va mé hinh HTTN, cac
hoat dong HTTN, cac phuong phép t6 chitc HTTN, quy trinh HTGQVD, quy trinh to chirc
HTTN, luan an d3 xay dung quy trinh phat trién ning luc HTGQVPD qua HTTN cho SV cac
nganh KT gdm 10 budc thudc 3 giai doan: Thiét ké, thuc hién t6 chirc va Panh gia két qua
hoat dong HTTN. Ngoai ra, mé hinh 1y luan vé cac yéu td HTTN anh hudng dén su phat trién
nang luc HTGQVD cho SV céac nganh KT ciing dugc xay dung.

Nhiém vu 2: Nghién cuu thuc trang phat trien NL HTGQVD qua 16 chirc HTTN cho SV cdc
nganh ky thudt. Nghién ctru nhi€ém vu 2 dat dugc céc két qua sau:

- Xay dung dugc thang do gom 63 bién dé xac dinh mirc do nang luc HTGQVD cua SV
bang su két hop cac phuong phap nghién ctiu ly luan, phuong phap diéu tra bang phiéu khao
sat va phuong phap thong ké phan tich do tin cdy va phan tich nhan té.
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- SV va GV cé4c nganh KT nhan thirc vé su can thiét phat triégn NL HTGQVD vdi ti 16 rat
cao (trén 90%), song c6 hon 50% SV chua nhan thirc dung din vé ban chat cia NL HTGQVD.
- NL HTGQVD cua SV cac nganh KT dang & muc kha. Trong d6, hop phan Hop tac & mic
cao hon GQVD, thanh t6 Hop tac va Nhan dang van dé & miic do cao hon cac thanh t6 Dé xuat
giai phap, Thiét 1ap nhoém, Theo ddi diéu chinh va danh gid, Lap ké hoach va Quan ly nhom.
- Nhitng yéu t6 lién quan dén dic diém khach thé nghién ctru nhu gii tinh, noi sinh séng,
sb con va sb thu ty con trong gia dinh, trinh do cua cha trinh d6 cia me chwa tao nén khéc
biét vai su phét trién NL HTGQVD cuia SV. Thoi gian hoc dai hoc tao nén sy khac biét voéi
NL HTGQVD ciia SV nhung theo xu hudng khong rd rang. Truong SV dang hoc va két qua
hoc tap c6 su khac biét voi NL HTGQVD. Truong SV dang theo hoc ciling c6 su khac biét
d6i véi su phat trién nang luc HTGQVD cua SV. Tuy nhién, ban chat sy phat trién nang luc
nay chiu su anh hudng nhiéu béi nang luc hoc tap cia SV thong qua két qua hoc tap theo
xu huéng SV cé két qua hoc tap cang cao thi NL HTGQVD cang tbt.
- Hon 50% GV khéng bao gio, it va thinh thoang to chic cac hoat dong hoc tap trai
nghiém cho SV KT tham gia dé phét trién nang luc HTGQVD do tinh chat ly thuyét cua
mon hoc, khong du thoi gian dé thuc hién, khong du kinh phi thuc hién va chua biét phuong
phap t6 chirc hoat dong HTTN hiéu qua va chua thuc su tam huyét dé thiét ké va to chic
hoat dong HTTN cho SV tham gia.
- Khi thiét ké cac hoat dong HTTN dé phat trién NL HTGQVD cho SV cac nganh KT, GV
ru tién thuc hién phan tich noi dung mén hoc, chuan bj tai liéu/ phuong tién giang day va xac
dinh muc tiéu trong chuong trinh mén hoc hon 14 viéc thiét ké cac hoat dong/bai tap trai
nghiém, phan tich va xay dung cac céng cu danh gia ning luc HTGQVD. Trong qua trinh to
chire, da s6 SV c6 xu hudng thuong xuyén td chic cac hoat dong dé SV tham gia xac dinh
van d¢, 1&n ké hoach, 1am viéc theo nhém nho trén 16p, hoat dong quan sat hay bai tap 16n
theo nhom, t6 chiic cho SV phan anh, khai quat hoa dé hinh thanh khai niém va trai nghiém
tich cuc trong cac méi truong khéac nhau, cac hoat dong lién quan dén viéc huong dan SV
danh gia va danh gia két qua hoat dong nhém cia SV. Tuy nhién, ddi véi hoat dong thuc
hanh/luyén tap, GV t6 chac & mic trung binh kha thip (TB = 2.65). Mic d6 t6 chuc cac
HTTN cua GV cang cao thi sy tham gia cua SV cang nhiéu.
- Giéi tinh, noi séng, s6 con trong gia dinh, trinh d6 cua cha va me khong tao nén sy khac
biét v&i mae do tham gia cac hoat ddng HTTN. Tuy nhién, sy tham gia vao cac hoat dong
HTTN c6 sy khac biét vé thoi gian hoc dai hoc nhung theo xu hudng SV hoc cang lau thi sy
tham gia hoat dong HTTN cang nhiéu. Nang luc hoc tap caa SV thé hién qua két qua hoc tap
¢ anh hudng dén sy tham gia vao céc hoat dong HTTN va ning lyuc HTGQVD cua SV KT
theo hudng SV c6 két qua hoc tap cang cao thi tham gia hoat dong HTTN cang nhiéu va ning
luc HTGQVD & mirc d6 cang cao.
- 7 hoat d6ng hoc tap trai nghiém trong md hinh nghién ctu déu cé sy trong quan thuan
dén nang luc HTGQVD ctia SV KT nhung & nhitng mic d6 khac nhau. Hoat dong thuc
hanh luyén tap c6 su ¢ su twong quan thap voi ning luc HTGQVPD. Trong khi dé, hoat
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dong HTTN qua quan sat, thuc hién cac hoat dong theo nhom nho trén 1op, bai tap lon va
du an, hoat dong phan anh, khai quéat hoa va trai nghiém tich cuc va tu danh gia c6 mac
tuong quan trung binh dén su phét trién ning lyc HTGQVD cua SV cac nganh KT. Hoat
dong xac dinh van dé va I1én ké hoach c6 su tuong quan dang ké dén su phat trién NL
HTGQVPD. Két qua nay cé thé suy luan cac nhom HTTN dé cap trong md hinh nghién cau
d3 gop phan phat trien NL HTGQVD cua SV KT. Trong d6, 5 nhém hoat dong HTTN gom:
Xac dinh van dé va 1én ké hoach, tu danh gia, thuc hién bai tap Ion theo nhém va du an hoc
tap, quan sat, hoat dong theo nhoém nho trén 16p ciing véi nhau tac dong khoang 42.1% dén
su phét trién nang luc HTGQVD cua SV cac nganh KT.
Nhiém vu 3: Té chirc hoat déng HTTN dé phdt triéen NL HTGOVD ciia SV cdc nganh ky thudt.
Thuc hién nhiém vu 3, luan 4n dat dugc cac két qua sau:
- Dua trén: (1) quy trinh to chitc HTTN dé phat trién nang luc HTGQVD cho SV cac
nganh KT da xay dung trong co so ly luan; (2) Két qua nghién ciu thuc tién vé cac nhom
hoat dong HTTN ¢6 anh hudng dén su phat trién nang luc HTGQVD cua SV céc nganh KT
va (3) Cac phuong phap t6 chc HTTN, luan an van dung thiét ké, té chac 4 hoat dong
HTTN mon Ky nang lam viéc trong moi truong k¥ thuat va 1 hoat dong HTTN mon Quan
ly dich vu 6 t6 dé phét trién nang luc HTGQVD cho SV cac nganh KT.
- TNSP theo phuong phap thuc nghiém khong c6 nhém doi chimg dé danh gia hiéu qua
ctia 5 hoat dong HTTN da dé xuat trén 4 nhoém thue nghiém thudc 2 modn hoc, mdi mén hoc
2 nhom. Két qua TNSP cho thay, cac hoat dong HTTN luan dé xuat di tac dong co ¥ nghia
vé mit dinh luong va dinh tinh dén sy phét trién ning luc HTGQVD cua SV cac nganh KT
trong tat ca cac nhom thuc nghiém su pham. Két qua nay chieng minh gia thuyét “Nang luc
HTGQVD cua SV cac nganh KT s& phat trién khi GV t chuc hoat dong day hoc theo quy
trinh phat trién nang lyc HTGQVP qua t6 chirc HTTN cho SV céc nganh KT 1a phu hop.

2. KIEN NGHI

Pé t6 chirc cac hoat dong HTTN phat trien NL HTGQVD cua SV céc nganh KT mang lai
hiéu qua va co thé trién khai trén pham vi rong trong thuc tién, luan 4n kién nghi nhu sau:
- Ther 1: Vén dung quy trinh phat trien NL HTGOVD qua t6 chirc HTTN cho SV c&c nganh
KT vao té chirc hoat déng HTTN cho cac mdn hoc
- Thir 2: Béi duéng vé phwong phdp té chite va danh gid cde hoat djng trdai nghiém cho
giang vién day SV cac nganh KT
- Thit 3: Dinh huéng va tao diéu kién thudn loi trong qué trinh té chizc hogr déng HTTN

3. PE XUAT HUONG NGHIEN CUU TIEP
Dé hoan thién két qua nghién ciru, luan an kién nghi tiép tuc nghién ctru theo cac huéng sau:
- T6 chuc thuc hién kiém nghiém quy trinh phat trién NL HTGQVD cho SV cac nganh
KT trén cac mon hoc khac.
- Van dung phuong phap nghién ciru va quy trinh phét trién NL HTGQVD qua t6 chirc
HTTN dé phét trién cac ki niang khac cho SV.
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